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95.92%

Satisfaction globale

Rachat de service Estimations de la pension Retraite

%

Cessations d’emploi Rupture du mariage

%

Indicateurs de rendement clés : Traitement des demandes

Les résultats détaillés seront disponibles 

en ligne à l’annexe A de cette présentation 

Vestcor.org/aai2020rrspnb
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11.15%

0.64%

6.72%
5.39%

6.46%

11.12%

0.50%

1.11%

1.09%

1.19%

0.91%

1.03%

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Investment Policy Return Value Added Return (Over Investment Policy Benchmark)

12,15 %

6,58 %

7,81 % 7,37 %

1,75 %

11,65 %

Rendement à valeur ajoutée (supérieur à l’indice
de référence de la politique de placement)

Rendement de la politique de placement



Rendements comparatifs Retraite / Fonds équilibré - au 31 décembre 2019

Rendements bruts (annualisés)* 1 an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 10 ans

Fonds de pension du RRSPNB 11,65 % 6,58 % 6,99 % 6,89 % 6,98 % 8,08 %

Régimes de retraite canadiens à prestations déterminées RBC 
SIT - Médian

14,01 % 6,30 % 7,47 % 7,14 % 6,74 % 7,95 %

Fonds communs équilibrés de RBC SIT - Médiane 14,98 % 5,71 % 6,76 % s.o. 6,63 % 7,79 %

Fonds diversifiés Morneau Shepell - Médiane 15,78 % 5,76 % 6,76 % 7,13 % 6,62 % s.o.

*À noter :

- Les rendements bruts ne comprennent pas les frais de gestion des placements.

- Les dépenses de Vestcor étaient environ 0,31 % inférieures à celles d’un investisseur institutionnel canadien moyen avec fonds sous mandat de gestion > 1 milliard $.

(Publication du sondage de janvier 2020 de Greenwich Associates)
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17.7%

17.6%

8.0%

6.0%

6.0%

6.0%

5.5%

5.2%

5.1%

5.1%

4.9%

4.0%

3.6%

2.8%

1.0%

0.8%

0.7%

Obligations gouvernementales

Obligations de sociétés

Stratégie de rendement absolu

Actions canadiennes

Actions américaines

Actions internationales

Actions canadiennes

Investissements en capital

Immobilier

    Infrastructure

Obligations à rendement réel

Nouveaux marchés

Actions internationales

Actions américaines

Sociétés canadiennes à faible capitalisation

Position active de la composition de l'actif

Actif à court terme
Au 31 décembre 2019

Actif à 
revenue fixe

Actif lié à des
actions publiques

Actifs liés à  
l’inflation

Actions à 
faible volatilité

Autre







Taux de réponse

16,64 %

95.92%

Satisfaction globale

92.86%

91.89%

100%

100%

Estimation de la pension

Coût de rachat de service

Retraite

Cessation d'emploi

Service à la clientèle Documentation Ressources et info

95,01 % 86,06 % 82,54 %

95,92 %



Rachat de service
Demande traitée dans 

les 60 jours

100 % Dossiers traités
372

Temps de 

traitement moyen

34 jours

Estimations 
de la pension Demande traitée dans 

les 60 jours

100 % Dossiers traités

195
28 jours

Retraite
Demande traitée dans 

les 60 jours

100 % Dossiers traités

297
28 jours

Temps de 

traitement moyen

Temps de 

traitement moyen



Terminations
Demande traitée dans 

les 30 jours

100% Dossiers traités
63

Temps de 

traitement moyen

15 jours

Marriage Breakdown
Demande traitée dans 

les 42 jours

96% Dossiers traités

25
Temps de 

traitement moyen

24 jours


