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A propos de Vestcor Inc.

Fournir des services de gestionnaire de placement et d’‘administration du régime au

RRSPNB.

Propriété conjointe avec le RPENB.

Dispose d'un conseil d’administration indépendant, expérimenté et axé sur les
connaissances. Suit les pratiques exemplaires de |'industrie.

Veille & ce que les vérifications soient menées annuellement par une firme comptables
nationale externe (états financiers, rapports de rendement et vérifications externes des

dossiers d’entreprises).

Nous faisons preuve d'une grande transparence grace a notre rapport annuel qui fait
état d’'informations importantes.
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Avantages de Vestcor

Conseil Capacité de
d’administration fournir des services

indépendant sur mesure

Economique —
Sans but lucratif

Solide expérience
en la matiére

Entierement orienté

vers |'atteinte des
objectifs du client
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Services d’administration

Administration de pensions
Administrer au quotidien des régimes de retraite et d’‘avantages sociaux des employés.

Services aux membres
Fournir un soutien a la clientele :

aux participants actifs, bénéficiant de droits différés et retraités
aux époux/épouses survivants et aux bénéficiaires

aux employeurs

Services de soutien aux conseils
Offrir une aide a la gouvernance et une expertise sur les pratiques exemplaires aux conseils de
pension des régimes.

Communications
Informer les participants pour les aider & mieux comprendre leurs régimes.
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Services d’administration

Economiques comparativement & ceux des pairs

Mesure réguliére de la satisfaction des clients (services fournis aux participants des
régimes)

Nous avons un site Web complet qui fournit une valeur ajoutée et facilite I'accés &
I'information des participants et des employeurs. Le site Web propose aussi un
calculateur d’estimation de la pension en libre-service.

Nous entreprenons une importante modernisation du systéme, qui permettra
d'économiser davantage, d’offrir un service plus rapide et d’accroitre la sécurité et la
fiabilité & long terme.
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Apercu de |'administration des régimes

Codt par participant : 2019 — 93 $ par participant, soit le deuxiéme niveau le
plus bas parmi un groupe national d’‘administrateurs de régimes de retraite du
secteur public.

'accent est mis sur 'amélioration de la communication aux participants en ce qui
a trait aux régimes.

Evaluer la satisfaction des participants au moyen de sondages sur la satisfaction.
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Sondage sur la satistaction et IRC de 2019

Satisfaction globale Indicateurs de rendement clés : Traitement des demandes

100 % 100 % 100 %

Rachat de service Estimations de la pension Retraite

100 %

Cessations d’emploi Rupture du mariage V E ST C O R

Les résultats détaillés seront disponibles
en ligne a I'annexe A de cette présentation

Vestcor.org/aai2020rrspnb
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Lignes directrices sur la gestion des placements

Conseille le conseil des fiduciaires sur la politique de placement et y donne suite.
Le portefeuille de placement doit atteindre les objectifs de gestion des risques.

Le portefeuille :

est concu pour éviter les risques de placement indus et une volatilité excessive des
marchés sur de courtes périodes.

devrait fournir des rendements supérieurs & ceux qui sont obtenus par une gestion
passive du portefeuille de référence & moyen terme.

Vise & fournir une contribution a valeur ajoutée (gestion active) en fonction d'une
cible moyenne mobile de quatre ans.
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Rendements des placements
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Rendement solide comparativement aux autres

Rendements comparatifs Retraite / Fonds équilibré - au 31 décembre 2019

Rendements bruts (annualisés)* 1an 2 ans 3ans 4 ans 5 ans 10 ans

Fonds de pension du RRSPNB 11,65% 6,58% | 6,99% 6,89% 6,98% 8,08 %

SRﬁrg_lr'r\lneZd?aenretralte canadiens a prestations déterminées RBC 1401%  6,30% 747 % 714% 6.74 % 7,95 %

Fonds communs équilibrés de RBC SIT - Médiane 14,98 % 571 % 6,76 % s.0. 6,63 % 7,79 %

Fonds diversifiés Morneau Shepell - Médiane 15,78 % 5,76 % 6,76 % 7,13 % 6,62 % s.0.

*A noter :

- Les rendements bruts ne comprennent pas les frais de gestion des placements.
- Les dépenses de Vestcor étaient environ 0,31 % inférieures a celles d’un investisseur institutionnel canadien moyen avec fonds sous mandat de gestion > 1 milliard S.

(Publication du sondage de janvier 2020 de Greenwich Associates)

Les rendements des placements & long terme sans les frais continuent d’offrir de bons résultats par rapport aux autres

solutions de gestion externes des pairs.
Les portefeuilles de Vestcor donnent généralement de trés bons résultats en période de faiblesse des marchés.
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Composition de |'actif

Au 31 décembre 2019

Actif a court terme 0.7%
Position active de la composition de I'actif 0.8% Actif 3
Sociétés canadiennes a faible capitalisation HEl 1.0% revenue fixe

Actions américaines I ?.8%

Actif lié a des
Actions internationales I 3.6% . actions publiques

Nouveaux marchés NG 4.0%

Obligations a rendement réel 4.9% Actifs liés a
I'inflation
Infrastructure 5.1%
Immobilier 5.1% . Actions 3
Investissements en capital 5.2% faible volatilité

Actions canadiennes I 5.5%
Actions internationales NN 6.0% Autre
Actions américaines I 6.0%
Actions canadiennes I 6.0%
Stratégie de rendement absolu 8.0%

Obligations de sociétés 17.6%

Obligations gouvernementales 17.7% V ESTC



Depuis le début de 2020

Le début de I'année 2020 a été marqué par la vigueur des marchés financiers et les progrés
réalisés dans la mise en ceuvre de notre nouveau systeme d’administration des pensions.

Défis entrainés par la COVID-19 :

_ Les marchés ont rebondi depuis et le RRSPNB a continué de maintenir de bonnes liquidités
Gestion des placements : pour garantir le versement des prestations de pension.

Les marchés financiers

Le rendement total du fonds du RRSPNB au milieu de I'exercice le 30 juin était de +0,12 %,
soit un rendement annualisé de 6,47 % par année depuis la transition en 2014 vers un
régime a risques partagés.

internationaux ont été durement
touchés en février et en mars.

La mise en ceuvre du systéme d’administration se poursuit sans encombre. Nous avons continué

Administration du régime : — ) : : Ny ,
de donner la priorité aux services essentiels, ce qui a entrainé des retards dans d’autres secteurs.

Les ressources affectées a la mise en
ceuvre de notre nouveau systéme De plus, notre plan de continuité des activités a été activé pour que nos services essentiels se

d’administration ont été touchées. poursuivent sans interrupfion.
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Mercil

Visitez Vestcor.org pour de plus amples
renseignements ou adressez vos questions
a info@vestcor.org.
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Annexe A : Résultats du sondage sur la satisfaction de 2019

Taux de réponse

16,64 %

86,06 % 82,54 %

Satisfaction globale Service a la clientele Documentation  Ressources et info

Cessation d'emploi 100%

Retraite NN 100%

95,92 %

Colt de rachat de service N 01.89%
Estimation de la pension I 92.86%
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Annexe A : Indicateurs de rendement clés de 2019

Rachat de service
Temps de

Demande traitée dans
les 60 jours 3 7 Z traitement moyen

100 % Dossiers traités 34 jou s

Estimations
de la pension Demande traitée dans Temps de
P les 60 jours 1 9 5 traitement moyen
100 % Dossiers traités 28 jOU rS
Retraite

Demande traitée dans Temps de
les 60 jours 2 9 7 traitement moyen

100 % Dossiers traités 28 jou rs
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Annexe A : Indicateurs de rendement clés de 2019

Terminations
Demande traitée dans Temps de
les 30 jours 6 3 traitement moyen

100% Dossiers traités 15 jou S

Marriage Breakdown
Temps de

Demande traitée dans
les 42 jours Z 5 traitement moyen

96% Dossiers traités 24 jOU rS
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